Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta

Miejskiego Zaktadu Oczyszczania w Pruszkowie sp. z 0.0.

1. Postanowienia ogdlne
§1.

Regulamin okresla zasady korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK),
w szczegdllnosci udostepniania, zaktadania i wykorzystywania indywidualnego konta
uzytkownika.

Serwis e-BOK jest wtasnoscig Miejskiego Zaktadu Oczyszczania w Pruszkowie sp. z o.0.,
z siedzibg przy ul. S. Bryty 6, 05-800 Pruszkéw, zarejestrowanej w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000099405 , NIP:
5340016439.

Dostep do e-BOK mozliwy jest przez strone internetowa https://ebok.mzo.pl
Administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku
o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z roku 2018 poz. 1000) jest Miejski Zaktad
Oczyszczania w Pruszkowie sp.z o.0.

§2.

Uzyte w Regulaminie okredlenia oznaczaja:

- Administrator — Miejski Zaktad Oczyszczania w Pruszkowie sp. z 0.0.

- e-BOK — Internetowe Biuro Obstugi Klienta.

- Odbiorca ustug — osoba fizyczna lub prawna bedaca strong zawartej z MZO w Pruszkowie
sp. z 0.0. umowy na odbiér odpaddéw komunalnych.

- Uzytkownik — Odbiorca ustug zarejestrowany w Internetowym Biurze Obstugi Klienta
(e-BOK), posiadajacy login i hasto.

- Login — indywidualny numer identyfikacyjny nadany Odbiorcy ustug, ktéry widnieje
na fakturze pod nazwg ,, numer klienta” — 6 cyfr.

- Hasto — kombinacja minimum os$miu znakdw, zawierajgca przynajmniej: jedng mata litere,
jedna wielka litere, zapewniajaca Uzytkownikowi wytgcznos$¢ dostepu do e-BOK.

1. Rejestracja

§3.

Przed rejestracjg Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego
Regulaminu.

Rejestracja Uzytkownika w e-BOK odbywa sie automatycznie przy podpisaniu umowy.
Uzytkownik otrzymuje jednorazowe hasto dostepu.

Przy pierwszym logowaniu do e-BOK w ciggu 30 dni Uzytkownik powinien zmieni¢ hasto na
wiasne. Uzytkownik zobowigzany jest przechowywac login i hasto w sposéb zabezpieczajacy je
przez dostepem osoéb trzecich.


https://ebok.mzo.pl/

1. Korzystanie z ustug e-BOK

§4.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za btednie wprowadzone dane w formularzu
zgtoszeniowym oraz dyspozycje realizowane przez e-BOK.

Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne.

Funkcjonowanie e-BOK nadzoruje Administrator.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia loginu i hasta
Uzytkownika przez osoby trzecie.

Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Uzytkownika z listy e-BOK na kazde jego
zadanie.

W przypadku rozwigzania umowy na odbiér odpadédw komunalnych, Administrator
zobowigzany jest zablokowac dostep do konta Uzytkownika.

Do prawidtowego dziatania e-BOK niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika przegladarki
internetowej.

§5.

Uzytkownik moze korzystaé z nastepujgcych ustug:

a) Przegladac swoje dane kontaktowe oraz dane Administratora.

b) Przeglada¢, drukowac oraz zapisywac elektroniczne kopie wystawionych faktur oraz stan
salda na koncie rozrachunkowym.

c) Przegladaé¢, drukowaé oraz zapisywac elektroniczne kopie wystawionych przez
Administratora dokumenty, pisma, komunikaty, zawiadomienia, w tym Aneksy do
Umowy.

d) Sprawdzi¢ na jakim etapie prowadzona jest biezgca windykacja naleznosci

e) Otrzymywac wiadomosci bezposrednio od Administratora.

§ 6.

Naleznosci z tytutu odbioru odpaddéw regulowane bedg przez Odbiorce, korzystajgcego z konta
e-BOK, na podstawie elektronicznych Faktur VAT zaakceptowanych przez niego poprzez
wyrazenie zgody w Profilu Klienta poprzez zaznaczenie TAK ,, Zgoda na FV”.

Faktura Vat w systemie e-BOK bedzie udostepniona nie pdzniej niz 7 dni przed terminem
ptatnosci okreslonym w tych dokumentach. Wyrazenie zgody na e-fakture powoduje, iz
Odbiorca nie otrzyma dokumentu w wersji papierowe;j.

Odwotanie zgody na udostepnianie drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej lub
przez e-BOK dokumentdéw, na podstawie ktérych nastepujg ptatnosci z tytutu realizacji umowy
wymaga ztozenia przez Uzytkownika oswiadczenia o rezygnacji z otrzymywania drogg
elektroniczng ww. dokumentdw.

§7.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany zasad funkcjonowania e-BOK oraz
do modyfikacji danych w e-BOK.



W przypadku stwierdzenia korzystania z konta w e-BOK w sposéb sprzeczny z niniejszym
Regulaminem lub przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, Administrator ma prawo
do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do konta w e-BOK.

Administrator podejmie wszelkie dostepne mu dziatania, aby zapewnié poprawne
funkcjonowanie e-BOK.

Nieprawidtowosci w dziataniu e-BOK Uzytkownik powinien zgtasza¢ na adres: dok@mzo.pl

O sposobie rozwigzania problemu Uzytkownik zostanie powiadomiony bezzwtocznie droga
elektroniczna.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szybkos$¢ przesytania danych i jej ograniczenia
wynikajgce z uwarunkowan technicznych, technologicznych oraz tgcz transmisyjnych.
Informacje uzyskane za posrednictwem e-BOK nie mogg stanowié¢ wytgcznej podstawy
roszczen z tytutu naruszenia przez Administratora postanowiern umowy na odbiér odpadow
komunalnych, w szczegdlnosci btednych rozliczen. W przypadku, gdy informacje uzyskane
przez Uzytkownika za posrednictwem e-BOK sg jego zdaniem nieprawidtowe, obowigzany jest
on pisemnie zgtosi¢ reklamacje na adres siedziby Administratora.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z przyczyn zawinionych przez
Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem przez niego e-BOK.

V. Postanowienia koncowe

§ 8.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na stronie internetowej Administratora.


mailto:dok@mzo.pl

